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§ 1 Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") zawiera ogdlne warunki ustugi ptatnego korzystania z
serwerdw dedykowanych przeznaczonych do wytgcznego uzytku przez klienta nabywajgcego ustuge
(dalej: "Ustuga").
Ustuga jest Swiadczona przez ATM spdtke akcyjng z siedzibg w Warszawie przy ul. Grochowskiej 21a
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000034947 (dalej: "ATM").
Ustuga skierowana jest wytgcznie do przedsiebiorcéw, tj.,, do podmiotéw wpisanych do
przewidzianych prawem rejestrow oraz posiadajgcych numery NIP i REGON.
Przedsiebiorca korzystajgcy z Ustugi (dalej: "Uzytkownik") wyraza zgode na tre$¢ Regulaminu i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
Korzystanie z Ustugi jest ptatne wedtug cennika zamieszczonego na stronie internetowej ATMAN
(dalej: ,,Cennik”). Zmiana cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.
Parametry techniczne Ustugi okreslone sg w dokumencie ,Parametry Techniczne i SLA dla Ustugi
EcoSerwer” (dalej: ,,SLA”) umieszczonym na stronie internetowej ATMAN. Zmiana SLA nie stanowi
zmiany Regulaminu.
ATM gwarantuje wysokg jakos¢ Ustugi. Za niezachowanie przez ATM gwarantowanej jakosci Ustugi,
Uzytkownikowi przystugujg kary umowne, okreslone w dokumencie ,, Parametry Techniczne i SLA dla
Ustugi EcoSerwer”.
Uzytkownik jest swiadomy faktu, iz nie ma fizycznego dostepu do serwera, z ktdrego korzysta w
ramach Ustugi. Uzytkownik ma do serwera jedynie dostep zdalny i jest wytgcznym administratorem
tego serwera.

§ 2 Zawarcie i rozwigzanie umowy
Warunkiem korzystania z Ustugi jest rejestracja polegajaca na podaniu prawdziwych danych
Uzytkownika, w szczegdlnosci nazwy firmy, danych adresowych, numeru NIP oraz skonfigurowanie
Ustugi zgodnie z procedurg zakupu ustugi okreslong w internetowych formularzach rejestracyjnych.
W przypadku zmiany danych podanych przy rejestracji, Uzytkownik obowigzany jest do ich
niezwtocznej aktualizacji. Wszelka korespondencja wystana do Uzytkownika na ostatnio podany
adres zostanie uznana za doreczong prawidtowo.
ATM moze zazgdaé od Uzytkownika dokumentéw potwierdzajgcych dane podane przez niego przy
rejestracji lub dane pdiniej zaktualizowane. Uzytkownik ma obowigzek przesta¢ dokumenty
wskazane przez ATM w terminie oraz w formie - okreslonych w skierowanym do niego zgdaniu.
Umowa w zakresie Swiadczenia ustugi jest zawierana na czas oznaczony lub nieoznaczony, w
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zaleznosci od tresci oswiadczenia ztozonego przez Uzytkownika podczas procedury zakupu Ustugi.

2.5 Czestotliwos¢ wnoszenia optat za ustuge okredlana jest przez Uzytkownika podczas procedury
zakupu Ustugi, na drodze wyboru sposrdd dostepnych opciji. (,Okres rozliczeniowy”).

2.6 ATM wystawi za poszczegdlne okresy rozliczeniowe z goéry faktury pro-forma z 14-dniowym
terminem ptatnosci liczonym od dnia wystawienia faktury. Uzytkownik zobowigzany jest do
uiszczania naleznosci przy uzyciu systemu ptatnosci internetowych wskazanego przez ATM lub
przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze pro-forma. Po uiszczeniu przez Uzytkownika
ptatnosci, ATM wystawi i udostepni Uzytkownikowi fakture VAT za zakupiong Ustuge.

2.7 Za date ptatnosci przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek ATM.

2.8 Ustuga zostanie aktywowana po dokonaniu przez Uzytkownika zaptaty za pierwszy okres
rozliczeniowy, w terminie okreslonym podczas procedury zakupu Ustugi.

2.9 Zawarcie umowy nastepuje po ztozeniu przez Uzytkownika oswiadczenia o zaakceptowaniu
Regulaminu, dokonaniu przez niego zaptaty za pierwszy okres rozliczeniowy oraz skonfigurowaniu
Ustugi przez ATM.

2.10 W przypadku Uzytkownikéw, ktérzy korzystajg z oprogramowania firm trzecich udostepnianego
przez ATM, zatgcznik do Regulaminu stanowig warunki ogdlne korzystania z tego oprogramowania
(dalej: ,,Warunki”), zaakceptowane przez Uzytkownika przy zakupie Ustugi. Zmiana Warunkéw nie
stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

2.11 W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona pfatnosci za Ustuge w terminie okreslonym na fakturze
pro-forma, Ustuga zostanie wytgczona. Dane Uzytkownika bedg przechowywane w systemie przez
14 dni po wytgczeniu Ustugi w celu umozliwienia ponownej aktywacji ustugi. W odniesieniu do
umow na ustugi zawarte na czas okreslony odpowiednie zastosowanie znajdzie zapis §2 ust. 2.14 lit
b).

2.12 W przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony umowa ulega rozwigzaniu z koncem biezgcego
okresu rozliczeniowego w przypadku nieoptacenia przez Uzytkownika faktury pro-forma
obejmujacej naleznosc z tytutu swiadczenia ustugi za kolejny okres rozliczeniowy.

2.13 Po uptywie okresu obowigzywania umowy zawartej na czas oznaczony, umowa zostaje
automatycznie przedtuzona na kolejny czas oznaczony wskazany przez Uzytkownika w chwili zakupu
ustugi, chyba, ze strona zamierzajgca dokonaé zmian w zakresie okresu obowigzywania umowy lub
ja rozwigzac poinformuje drugg strone (drogg e-mailowg) o tym fakcie na 14 dni przed uptywem
okresu umowy zawartej na czas okreslony.

2.14 Umowa zawarta na czas oznaczony moze zosta¢ rozwigzana, z zastrzezeniem ust. 2.15i 2.16:

a) zazgodnym porozumieniem stron lub

b) w przypadku dokonania zaptaty przez strone zadajaca jej rozwigzania na rzecz drugiej strony
odszkodowania w wysokosci tgcznej opfaty wynagrodzenia, jakie pozostatoby do zaptaty do
konca trwania umowy zawartej na czas okreslony, gdyby umowa nie zostata rozwigzana
wczesniej.

2.15 ATM ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) nieuiszczenia przez Uzytkownika optat naleznych ATM z tytutu $wiadczenia ustugi , w terminie
okreslonym w fakturze pro-forma;
b) naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

2.16 Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w

przypadku:
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a) nieuruchomienia ustugi w okreslonym terminie, pomimo wypetnienia przez Uzytkownika
wszystkich obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu zwigzanych z procedurg uruchomienia
ustugi,

b) naruszenia przez ATM postanowien Regulaminu,

c) ciagtej przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajacej dtuzej niz 5 dni z przyczyn zawinionych przez
ATM.

2.17 Faktury VAT beda doreczane Uzytkownikowi wytgcznie w formie elektronicznej przez przestanie na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej informacji o dostepnosci faktury w portalu
udostepnianym przez ATM klientom Ustugi. Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza
zgode na udostepnianie faktur drogg elektroniczna.

2.18 Oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, rozwigzaniu umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub o braku woli dalszego kontynuowania umowy mogg by¢ sktadane w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczng pod wskazany przez ATM adres e-mail. Uzytkownik moze
dokonac rezygnacji z ustugi sktadajgc rowniez oswiadczenie do Biura Obstugi Klienta EcoSerwer.

§ 3 Odpowiedzialnosé¢

3.1 Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Zawartos¢, przez ktérg nalezy rozumieé wszelkie
tresci, informacje, pliki lub aplikacje zamieszczane przez Uzytkownika na serwerze udostepnionym
mu w ramach Ustugi (dalej: ,,Zawartos$c") oraz sposdb wykorzystania serwera udostepnionego mu w
ramach Ustugi oraz za prawdziwos$¢ oswiadczen ztozonych zgodnie z ust. 3.3 ponize;j.

3.2 Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby osoby trzecie korzystajgce z
funkcjonalnosci i ustug oferowanych przez Uzytkownika przy wykorzystaniu serwera
udostepnionego w ramach Ustugi, przestrzegaty postanowied Regulaminu zawartych w ust. 3.3
ponizej, odnoszacych sie do Uzytkownika.

3.3 Uzytkownik o$wiadcza, ze zamieszczona przez niego na serwerze Zawartos$¢:

a) nie narusza praw o0soéb trzecich, w tym praw autorskich, praw do znakéw towarowych,
tajemnicy handlowej, ani tez débr osobistych;

b) nie narusza obowigzujgcego prawa i powszechnie przyjetych norm obyczajowych;

c) nie bedzie obrazZliwa oraz nie bedzie zawierata grézb skierowanych pod adresem oséb trzecich;

d) nie bedzie zawierata tresci rasistowskich, zachecajgcych do wstgpienia do sekty lub
posiadajgcych charakter pornograficzny;

e) nie zawiera wirusow lub innych programoéw komputerowych, ktérych celem jest powodowanie
szkdd, przechwytywanie danych, tamanie zabezpieczen lub powodowanie destabilizacji
systemow komputerowych lub sieci;

f)  nie bedzie zawierata jakichkolwiek narzedzi utatwiajgcych lub umozliwiajgcych wymiane plikow
(peer to peer);

g) nie bedzie wykorzystywana do wystania spamu;

h) nie bedzie zawierata aplikacji stuzgcych do atakowania lub wtamywania sie na inne serwery
przy pomocy takich technik jak: skanowanie portéw, sniffing, spoofing;

i)  nie bedzie zawierata bezposrednich lub posrednich odsytaczy, ani jakichkolwiek przekierowan
do Zawartosci:

B ktéra jest zgodnie z Regulaminem niedozwolona;

i www,atman.pl



Regulamin $wiadczenia ustugi EcoSerwer v4.1

[

B w stosunku do ktérych Uzytkownik nie ma prawa umieszczaé odsytaczy ani przekierowan.

3.4 ATM zastrzega sobie prawo do usuwania lub blokowania Zawartosci naruszajgcej Regulamin, przy
uzyciu wszelkich niezbednych $rodkéw technicznych, nie wykluczajac odtgczenia catego serwera.

3.5 ATM zastrzega sobie prawo do stosowania narzedzi, ktére bedg zabezpieczaty przed naruszaniem
postanowien Regulaminu.

3.6 ATM nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
wystepujace w komputerowym oprogramowaniu zainstalowanym na serwerze, z ktérego korzysta
Uzytkownik (firewalle - blokady, niewtasciwa konfiguracja, programy antywirusowe i inne), a ktére
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi.

3.7 ATM nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi lub
korzystaniem niezgodnym z postanowieniami Regulaminu;

b) wszelkie problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktdrych
ATM przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byto w stanie przewidzieé¢ lub ktérym nie
mogto zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw w funkcjonowaniu Ustugi
zwigzanych z jakoscig ustug swiadczonych przez operatordow telekomunikacyjnych, utratg haset
przydzielonych Uzytkownikowi oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;

c) Zawartos$¢ zamieszang przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie na serwerach udostepnionych w
ramach Ustugi;

d) utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznosciami
niezaleznymi od ATM.

e) zmiany dokonane przez Uzytkownika konsoli IPMI oraz konsekwencje takich zmian

f)  szkody powstate w przypadku udostepnienia przez Uzytkownika zdalnej konsoli IPMI, haset
dostepu do serwera lub portalu uzytkownika osobom trzecim

g) jakiekolwiek problemy wynikajgce z instalacji systemow wirtualizacji sprzetowej, ktorej nie
wykonat ATM

h) konsekwencje zmian dokonanych przez Uzytkownika w konfiguracji BIOS lub FIRMWARE
urzadzen udostepnionych na rzecz Uzytkownika.

3.8 Kary umowne przystugujace Uzytkownikowi od ATM z tytutu awarii w swiadczeniu ustugi okreslone
zostaty w dokumencie ,Parametry Techniczne i SLA dla Ustugi EcoSerwer” i bedg potrgcane z optat
za Ustuge naleznych od Uzytkownika za nastepny okres rozliczeniowy, a w przypadku rozwigzania
umowy — zostang uiszczone na postawie noty ksiegowej.

3.9 Kary umowne okreslone w dokumencie ,Parametry Techniczne i SLA dla Ustugi EcoSerwer”
stanowig catkowity zakres odpowiedzialnosci ATM z tytutu niewykonania lub nienalezytego
Swiadczenia ustugi. Odpowiedzialnos¢ ATM z tytutu utraconych korzysci i szkéd posrednich jest
umownie wytgczona.

3.10 Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi z powodu
sity wyzszej.

§ 4 Zobowigzania Uzytkownika
4.1 Uzytkownik zobowigzuje sie informowa¢ ATM w ciggu 24 godzin o ewentualnej utracie haset
przydzielonych mu w celu korzystania z Ustugi.
4.2 W razie wystgpienia przez osobe trzecig przeciwko ATM z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z
eksploatacjg serwera przez Uzytkownika, Uzytkownik podejmie wszelkie kroki niezbedne do
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ochrony ATM przed tymi roszczeniami. W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie
udzieli¢ wyjasnien osobie wystepujgcej z roszczeniami, zapewni¢ ATM pomoc prawna, wstapi¢ do
prowadzonego postepowania obok lub w miejsce ATM oraz zwolni¢ ATM z wszelkich roszczen, a
takze zwrdci¢ ATM poniesione koszty obstugi prawnej oraz inne zwigzane z prowadzeniem sporu
wydatki.

§ 5 Zobowigzania ATM

5.1 ATM zobowigzuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi narzedzia i dokumentacje Ustugi za

posrednictwem stron internetowych dedykowanych Ustudze, w szczegdlnosci:

a) dokumentacje;

b) narzedziaiinterfejsy opisujgce aktualny status infrastruktury serwerowej nalezgcej do ATM,;

c) narzedzia umozliwiajgce zdalny monitoring i zarzadzanie serwerem, w szczegélnosci jego
restartowanie;

d) dane kontaktowe do dziatu technicznego dane kontaktowe dotyczace dodatkowo ptatnych
ustug i interwencji.

5.2 W przypadku, gdy ATM wykryje, ze dokonano wtamania na serwer udostepniony Uzytkownikowi,
Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ pocztg elektroniczng wskazujacg, ze nalezy rozpoczgé procedure
ponowne] instalacji, aby utrzymac integralnos¢ serwera i catej platformy. Uzytkownik moze
wykonaé te procedure po zapisaniu wszystkich swoich danych. ATM zastrzega sobie prawo do
przerwania pofgczenia serwera do sieci Internet w oczekiwaniu na ponowng instalacje serwera.
ATM nie zajmuje sie transferem danych z systemu, do ktérego dokonano wtamania, na nowy
system. Taka operacja musi zostaé przeprowadzona przez Uzytkownika. ATM zobowigzuje sie
zainstalowa¢ nowy system i do tego ogranicza swojg interwencje. ATM nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie kopii danych z systemu, do ktérego dokonano wtamania na nowy
system.

§ 6 Reklamacje

6.1 Uzytkownik moze kierowac¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z Ustugg wylfacznie pocztag

elektroniczng na adres eco-sales@atman.pl

6.2 Przedmiotem reklamacji moze by¢:

a) wykonanie ustugi z naruszeniem warunkéw okreslonych w Regulaminie i innych dokumentach
stanowigcych integralng czes¢ Regulaminu, o ile majg one zastosowanie do niniejszej Ustugi,

b) zta pod wzgledem technicznym jakosc¢ ustugi niespetniajgca parametréw technicznych,

c) nieprawidtowe naliczenie optaty przez ATM.

6.3 ATM rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od otrzymania reklamacji, przy czym okres
ten moze zostaé przedtuzony do 30 dni w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

6.4 O rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony przez ATM.

6.5 Reklamacja powinna zawiera¢:

a) dane podmiotu zgtaszajgcego reklamacje oraz imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktu
w sprawie reklamacji,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu

c¢) dowody uzasadniajgce reklamacje
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§ 7 Postanowienia koncowe

7.1 ATM zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne przez
obowigzujgce przepisy prawa. Zmiany wchodzg w zycie w 14 dni po ich opublikowaniu ich na
stronie internetowej

7.2 W przypadku zmiany Regulaminu z przyczyn innych niz wynikajgce z obowigzkéw natozonych
przepisami prawa, Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowa¢ dokonanych zmian, o czym ma
obowigzek poinformowaé ATM na piSmie. W takim przypadku umowa ulega rozwigzaniu wraz z
koncem okresu rozliczeniowego, w ktorym ATM uzyskat od Uzytkownika informacje o braku
akceptacji zmian Regulaminu.

7.3 Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby ATM.

7.4 Uzytkownik nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkdéw wynikajgcych z umowy bez
zgody ATM.

7.5 ATM przystuguje prawo do podawania nazwy Uzytkownika w materiatach reklamowych,
marketingowych oraz listach referencyjnych ATM.

7.6 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.
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